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WAAROM Focus opP POPULATIE-GERICHTE ZORG!?

Gezond

en Gelukkig

Den Haag

Doelgroepen

Complexe
multiproblematiek

53% is man

4] is de gemiddelde leeftiid

€ 1 0.245 zijn de gemiddelde Zvw-uitgaven

€2 1 96 zijn de gemiddelde ziekenhuiszorg
uitgaven

€879 zijn de gemiddelde farmaceutische uitgaven

Kwetsbare ouderen

=€ 1 4. 5 24 zijn de gemiddelde totale Zvw-

uitgaven

€ 592 3 zijn de gemiddelde ziekenhuiszorg
uitgaven

€ 599 zijn de gemiddelde uitgaven voor

hulpmiddelen

€347 zijn de gemiddelde huisartsenzorg uitgaven

€ 1 483 zijn de gemiddelde farmaceutische
uitgaven

€402 3 zijn de gemiddelde wijkverplegingszorg
uitgaven

Zorggebruik en
Gezondheid

5% maakt gebruik van de GGZ
59% maakt gebruik van ziekenhuiszorg
1 3% maakt gebruik van hulpmiddelenzorg
6 /Y% maakt gebruik van f tische middel
0 gebruik van farmaceutische middelen
20% van de jongeren maakt geen gebruik van
mondzorg

24% van de ouderen maken gebruik van Wmo

1 8% maakt gebruik van 5 of meer soorten
medicatie

Zorguitgaven

€2466 zijn de gemiddelde totale Zvw-uitgaven

€ 2 5 2 zijn de gemiddelde GGZ-uitgaven

€ 1 245 zijn de gemiddelde ziekenhuiszorg
uitgaven

€ 278 zijn de gemiddelde farmaceutische uitgaven
€ 1 49 zijn de gemiddelde huisartsenzorg uitgaven

€67 zijn de gemiddelde hulpmiddelenzorg
uitgaven

€ 207 zijn de gemiddelde wijkverplegingszorg
uitgaven


http://gezondengelukkigdenhaag.nl/wijkprofielen/

WAAROM Focus oP KWETSBARE OUDEREN?

Met name
kwetsbare ouderen
hebben veel zorg
nodig, maar blijven
vaak lang onder de
radar

Maar... Wat is
Kwetsbaarheid?

Kwetsbaarheid

« Gewichtsverlies - Depressie

« Ervaren gezondheid « Mentale gezondheid
« Spierkracht

« Fysiek functioneren
« Vermoeidheid

Beperkingen

Overmatig

- Evenwicht

. Geh.oor

« Gezichtsvermogen

Cognitief Sociaal

« Geheugen - Eenzaamheid

- Snelheid - Sociale steun

« Flexibiliteit « Maatschappelijke
participatie

zorggebruik

https://www.rivm.nl/sites/default/files/2018-1 | /Factsheet%200uderen%20van%20nu%20en%20straks.pdf



https://www.rivm.nl/sites/default/files/2018-11/Factsheet%20Ouderen%20van%20nu%20en%20straks.pdf

WAAROM FOCUS OP ARTIFICIELE INTELLIGENTIE VOOR WELZIJN?

Waarom verandering nodig is (Volgens ZiN)

De zorg dreigt zelf ziek te worden. Het aantal mensen dat in de zorg wil werken krimpt. Uit
het Arapport van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) september
2021 blijkt dat als we niets doen, over 40 jaar 1 op de 3 mensen in de zorg moet werken. Nu
is dat nog 1 op de 7. Ondertussen stijgen de zorgkosten. Dat komt doordat steeds meer
mensen vaker en langer zorg nodig hebben. Ook komen er meer en meer dure
geneesmiddelen en nieuwe technologieén op de markt. Als we niets doen, kan straks niet 4~ N
iedereen meer zorg krijgen. 1 &Y

(Dus...?)

https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/passende-zorg


https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/passende-zorg

UITGANGSPUNTEN VAN ONZE WELZIJN.Al “CHATBOT”

TOP-3 functionele kenmerken TOP-3 technische kenmerken

|. Vrijwillig en altijd beschikbaar maatje |. Taalherkenning afgestemd op laagdrempelig

, , taalgebruik (“inclusief” begrip niet-standaard-NL)
=  Minder eenzaamheid

2. Automatisch detecteren van iemand’s mentale
gezondheidstoestand door spraak en teksten te
functioneel analyseren op taalmarkeringen (‘biomarkers’)

2. Gesprekken mét Fun factor, niet enkel

= Minder depressie =  Bijv. overmatig gebruik van de 3e persoon meervoud in

o het taalgebruik als indicatie voor schizofrenie
3. 24/7 inzicht voor behandelend arts

3. Gesprekken worden aangestuurd door

| ] . ..
Meer preventie gestandaardiseerde vragenlijst(en) ROMPROM/PREM

indt kwetsbare ouderen met de eerste Jﬂ 20rg = Veiligere Al én beter medisch inzicht/therapietrouw
orte vrage c ere

gezellige gesprekjes die met menselijke maat geborgd zijn.



TOP-7 KENMERKEN VAN WELZIJN.Al

Laten zien of waarnemen van emoties
Gebruik van uitdrukkingen van het gezicht
Een persoonlijke benadering

De chatbot stelt zich voor

Praten over wat u wil

De chatbot bouwt een band op met u

Verantwoordelijkheid nemen

7:40 B Can,
L
& Vragenlijst @

Goedemiddag, ! Ik ben Charlie, uw
persoonlijke gezondheid assistent = . lk ga
vandaag een vragenlijst bi] u afnemen, bent u
daar klaar voor?

Ja, helmaal klaar voor.
Fijn, dan gaan we beginnen. Hoe is uw
mobiliteit vandaag?

Mijn mobiliteit is vandaag beter dan gisteren,

ik had een beetje moeite met opstaan uit bed,
maar verder lukt lopen prima.

Wat fijn om te horen zeg. Heeft u er al aan

gedacht om een stukje te gaan wandelen @

vandaag, het is een erg aangename
temperatuur en het blijft droog!

Dat is een goed idee, dat ga ik straks wel even
doen.

Ik heb nog een laatste paar vragen voordat u @

op pad kunt: Hoe verloopt uw zelfzorg?

De zelfzorg verloopt goed, ik heb geen
extreme pijn. Hier en daar een beetje.

Goed op te horen. Zo lang de pijn niet heel erg
is hoeft u zich nergens zorgen over te maken.

o Write message...

741 B

& Vragenlijst

Ik heb nog een laatste paar vragen voordat u
op pad kunt: Hoe verloopt uw zelfzorg?

2h ),

De zelfzorg verloopt goed, ik heb geen

extreme pijn. Hier en daar een beetje.

Goed op te horen. Zo lang de pijn niet heel erg
is hoeft u zich nergens zorgen over te maken.
Op een schaal van 1 tot 10, welk cijfer geeft u
uw gezondheid?

Ah, dat is net aan voldoende. Is er iets waar ik
mee kan helpen? Vindt u het een goed idee
om het even over iets uit de krant te hebben
of zal ik u een leuke mop vertellen?

00 o

Nee hoor, dankjewel, ik denk dat ik de
wandeling nu ga maken.

Dat is ook goed! Dan ga ik nog een stuk in
mijn boek lezen. Zullen we volgende week
weer even bijkletsen?

2

Dat lijkt mij een goed plan.

Dank voor uw antwoorden, dit was het einde.

o Write message...

Ile



PRIORITEREN VAN DEZE TOP-7 KENMERKEN VOOR WELZ|N.AI

" Prioritering via de kaart-sorteri

Laten zien of waarnem

van emoties
®

Gebruik van uitdrukking
van het gezicht
@

De chatbot kan op meerdere manieren medeleve
laten zien: met tekst en spraak, maar ook

met blije of verdrietige gezichtjes of een filmpje.

Een persoonlijke De chatbot bouwt een
benadering band op met u
® ®
De chatbot zegt dat hij/zij aan uw kant staat.
De chatbot wil graag samenwerken met u.

De chatbot stelt zic|

@ Verantwoordelijkheid

nemen
@

De chatbot kan de schuld op zich nemen als hij/zij een
fout heeft gemaakt.

P raten Over Wat Bijvoorbeeld: misschien was het niet nodig om een

@ bepaalde serie vragen door te lopen.

De chatbot kan met u praten over de din
krant staan.

De chatbot kan ook voorstellen om te gaan wandelen
omdat het mooi weer is.



AAN DE SLAG!

Bespreek — in enkele groepen of plenair —
de volgorde van belangrijkheid van de Top-7
Chatbot kenmerken, en beargumenteer

onderling waarom een bepaald kenmerk Laten zien of waarnemen

belangrijker is dan andere kenmerken. van emoties
®

Ontbreken er nog belangrijke (sociale)

kenmerken aan de huidige Top-7? U zegt tegen de chatbot dat het niet goed met u gaat.
. . De chatbot reageert met medeleven en zegt dat dat
En... de hamvr‘aag: IS dlt naar uw mening naar voor u is.

een nuttige toepassing van kunstmatige
intelligentie in de zorg, of toch niet?




EERDERE SORTERINGSUITSLAGEN (CASPER VAN VWORDRAGEN, 2022)

_ Leeftijd 67 — 81 Leeftijd 82 - 94 Totaal Leeftijden

|. Laten zien of waarnemen van emoties 38 70 101

2. Gebruik van uitdrukkingen van gezicht 29 54 77



ET CETERA.... DISCUSSIEPUNTEN, UITDAGINGEN EN ONTWERPKEUZES...

= Bereiken van de juiste doelgroep > Kwetsbare
risicogroepen hebben vaak geen smartphone? Een
robot?

= Aanpassen van gesprekspartner door de tijd heen 2>
Machine Learning Operations (MLOps)

= Bemenste 24/7 monitoring dienst voor kwaliteitszorg
doeleinden en ter waarborging van de menselijke
maat = door Medisch Callcenter?

" Haalbaarheid en wenselijkheid van inbedding in het
reguliere zorgproces = Bij signalering: Huisarts,
Thuiszorg, ...

10

© Dall*E 2 “A chatbot talks about

wellbeing with the vulnerable elderly.”


https://labs.openai.com/s/QLsUREqWjmBNsmzKBOYWeDUN
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