
Welzijn.AI
… Naar een AI gesprekspartner voor kwetsbare ouderen

Spreker: Prof. dr. Marco Spruit (LUMC/LIACS)

Missie:  ” Vertalen van nieuwe AI technologie naar praktisch 
bruikbare oplossingen in populatie-gerichte zorg”
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WAAROM FOCUS OP POPULATIE-GERICHTE ZORG?
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http://gezondengelukkigdenhaag.nl/wijkprofielen/


WAAROM FOCUS OP KWETSBARE OUDEREN?

 Met name 
kwetsbare ouderen 
hebben veel zorg 
nodig, maar blijven 
vaak lang onder de 
radar

 Maar… Wat is 
Kwetsbaarheid?
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https://www.rivm.nl/sites/default/files/2018-11/Factsheet%20Ouderen%20van%20nu%20en%20straks.pdf


WAAROM FOCUS OP ARTIFICIËLE INTELLIGENTIE VOOR WELZIJN?
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(Volgens ZiN)

(Dus…?)

 AI voor mínder eenzaamheid, méér gezelligheid en bétere zorg!

https://www.zorginstituutnederland.nl/werkagenda/passende-zorg


UITGANGSPUNTEN VAN ONZE WELZIJN.AI “CHATBOT”

TOP-3 functionele kenmerken

1. Vrijwillig en altijd beschikbaar maatje

 Minder eenzaamheid

2. Gesprekken mét Fun factor, niet enkel 
functioneel 

 Minder depressie

3. 24/7 inzicht voor behandelend arts

 Meer preventie

TOP-3 technische kenmerken

1. Taalherkenning afgestemd op laagdrempelig 
taalgebruik (“inclusief” begrip niet-standaard-NL)

2. Automatisch detecteren van iemand’s mentale 
gezondheidstoestand door spraak en teksten te 
analyseren op taalmarkeringen (‘biomarkers’)

 Bijv. overmatig gebruik van de 3e persoon meervoud in 
het taalgebruik als indicatie voor schizofrenie

3. Gesprekken worden aangestuurd door 
gestandaardiseerde vragenlijst(en) ROM/PROM/PREM

 Veiligere AI én beter medisch inzicht/therapietrouw
5WelZijn.AI verbindt kwetsbare ouderen met de eerstelijnszorg 

op speelse wijze door korte vragenlijstjes te combineren met 
gezellige gesprekjes die met menselijke maat geborgd zijn. 



TOP-7 KENMERKEN VAN WELZIJN.AI

1. Laten zien of waarnemen van emoties

2. Gebruik van uitdrukkingen van het gezicht

3. Een persoonlijke benadering

4. De chatbot stelt zich voor

5. Praten over wat u wil

6. De chatbot bouwt een band op met u

7. Verantwoordelijkheid nemen
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PRIORITEREN VAN DEZE TOP-7 KENMERKEN VOOR WELZIJN.AI

 Prioritering via de kaart-sorteringsmethode van de Top-7 Kenmerken
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AAN DE SLAG!

 Bespreek – in enkele groepen of plenair –
de volgorde van belangrijkheid van de Top-7 
Chatbot kenmerken, en beargumenteer 
onderling waarom een bepaald kenmerk 
belangrijker is dan andere kenmerken.

 Ontbreken er nog belangrijke (sociale) 
kenmerken aan de huidige Top-7?

 En… de hamvraag:  Is dit naar uw mening 
een nuttige toepassing van kunstmatige 
intelligentie in de zorg, of toch niet?
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EERDERE SORTERINGSUITSLAGEN (CASPER VAN WORDRAGEN, 2022)

Kenmerk Scores

Leeftijd 67 – 81 Leeftijd 82 - 94 Totaal Leeftijden

1. Laten zien of waarnemen van emoties 38 70 101

2. Gebruik van uitdrukkingen van gezicht 29 54 77

3. Een persoonlijke benadering 21 41 60

4. De chatbot stelt zich voor 43 50 88

5. Praten over wat u wil 29 56 82

6. De chatbot bouwt een band op met u 29 59 87

7. Verantwoordelijkheid nemen 35 34 65
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ET CETERA…. DISCUSSIEPUNTEN, UITDAGINGEN EN ONTWERPKEUZES…

 Bereiken van de juiste doelgroep  Kwetsbare 
risicogroepen hebben vaak geen smartphone? Een 
robot?

 Aanpassen van gesprekspartner door de tijd heen 
Machine Learning Operations (MLOps)

 Bemenste 24/7 monitoring dienst voor kwaliteitszorg 
doeleinden en ter waarborging van de menselijke 
maat  door Medisch Callcenter?

 Haalbaarheid en wenselijkheid van inbedding in het 
reguliere zorgproces  Bij signalering: Huisarts, 
Thuiszorg, …
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© Dall•E 2 “A chatbot talks about 
wellbeing with the vulnerable elderly.”

https://labs.openai.com/s/QLsUREqWjmBNsmzKBOYWeDUN
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